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EMPFEHLEN SIE IHRE

LIEBLINGSPRAXIS!
FUNKE-Leser werden V.I.P.s

informiert
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Herzlichen Gliickwunsch! Herausragende Trager des Praxis+Award - wie hier Zahnarzt Dr. Hans Georg Rollny - werden mit Jury-Sonderpreisen auf einer groBen Gala aus-

gezeichnet.

o finde ich die fiir
mich richtige Arzt-
praxis? Eine Fra-

ge, die sich viele Patienten
stellen und die zusehends
schwerer zu beantworten
ist: Subjektive Benotungen
auf Google oder Arztbewer-
tungsportalen stiften eher
Verwirrung, als dass sie fiir
Orientierung sorgen. Auch
Arzte und Praxen stehen dem
Bewertungskult skeptisch ge-
geniiber. Als Wegweiser er-
weist sich das unabhingige
Praxis+Award-Qualititssie-
gel. Die Auszeichnung fiir
vorbildlichen Patientenser-
vice in einer Arztpraxis wird
in einem neutralen Priifver-
fahren nach objektiven Kri-
terien vergeben.

Tatsdchlich  glaubt die
Mehrheit der Deutschen,
die fachliche Kompetenz

eines Arztes einschitzen zu
konnen. Dabei beruhen die
Bewertungen der Patienten
auf den kommunikativen
Fihigkeiten des Arztes und
dem Service in seiner Pra-
xis: ,Wir bewerten keinen
Arzt, denn das kann gar
keiner®, betont deshalb Tho-
mas Neef, Geschiltsfiihrer
der Praxis+Award GmbH,
wwir bewerten das, was wir
auch als Patienten bewerten
koénnen: die Servicequalitats-

Service-Plus fuir Patienten

Praxis+Award zeichnet herausragende Arztpraxen nach objektiven Kriterien aus - Von Alexander Miiller

merkmale einer Praxis.“

Der Praxis+Award ist Teil
der von Neef und anderen
ins Leben gerufenen Initiati-
ve zur Verbesserung des Pa-
tientenservices in deutschen
Arztpraxen. Die Initiative
hat zum Ziel, Patienten mit
umfassenden Informationen
zu versorgen, ihnen einen
unabhingigen und neutralen
Wegweiser bei der freien Pra-
xiswahl an die Hand zu ge-
ben und gleichzeitig Praxen
bei der Weiterentwicklung ih-
rer Servicequalitdt zu unter-
stiitzen. Dazu fiihrt die Initi-
ative unter den rund 165.000
Arztpraxen in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz
ein fortlaufendes Screening
zum Patientenservice durch,
den Praxis-Check. Praxen,
die bei dieser Uberpriifung
besonders positiv auffallen,
konnen am Praxis+Award
teilnehmen.

Teilnahme durch Empfehlung
oder Bewerbung

Der Praxis+Award bewer-
tet die Leistungstahigkeit
einer Praxis in fiinf Kern-
kategorien:  Praxiskommu-
nikation, Medieneinsatz,
Patientenansprache, Mit-
arbeiterentwicklung und
soziale Verantwortung. Sol-
che ,Soft-Skills* sind ganz
entscheidend fiir die Erfah-

rung des Patienten, weil}
Praxis+Award-Geschiftstiih-
rer Neef: ,Man kommt mit
Beschwerden in eine Praxis.
Dort sind nette Menschen,
die einen aufkldren, so dass
man sich gut aufgehoben
fiihlt. Man bekommt eine
gute Anamnese. Der Arzt
hilft bei den Beschwerden,
aber erkldrt auch, was der
Befund ist. Aus all diesen
Dingen schliel3t der Patient
am Ende: Das ist eine gute
Praxis.“

Die Teilnahme am
Praxis+Award erfolgt nicht
nur iiber die Initiative zur
Verbesserung des Patienten-
services: Patienten kénnen
ihre Lieblingspraxis auf der
Internetseite www.plusa-
ward.de empfehlen. Hier
haben auch Arzte oder Pra-
xismanager die Moglichkeit,
sich zu bewerben. Dann
muss ein rund 100 Fragen
umfassender Einreichungs-
bogen beantwortet werden:
LWir bieten einen Kkosten-
losen Experten-Call an und
leiten die Arzte und Praxis-
manager durch den Prozess®,
erklart Thomas Neef, ,wir
mochten nicht, dass jemand
eine Frage nicht verstanden
hat und sich darum unter
Wert darstellt.“ Die Audi-
tierung erfolgt dann mittels
eines neutralen, unabhin-

gigen und objektiven Ver-
fahrens iiber das Zertifizie-
rungsunternehmen ACERT.
Entspricht die Praxis nicht
den Qualitdtsanforderungen,
kann sie auch durchfallen.

Plus fiir Patienten
und Praxen
Praxen, die das Uberprii-
fungsverfahren  erfolgreich
bestehen, kdnnen sich mit
dem  Qualititssiegel des

Dr. med. Katharina Helfenstein
Fachdrztin flir Neurologie

Hauptstrale 29 - 45219 Essen-Kettwig
Tel. 02054 - B0 19 997  www.neurcloge-essen.de

Termine in der privatarztlichen
Praxis nach Vereinbarung:
02054-80 19 997
Hauptstrasse 29 in Kettwig

Praxis+Award  schmiicken
- in der Praxis, an der Ein-
gangstiir, auf dem Pkw, in
Sozialen Netzwerken oder
Printprodukten. Zudem ver-
setzt die Auswertung die
Praxen in die Lage, Verbes-
serungspotenziale zu identi-
fizieren, erldutert Neef: ,Wer
sich nicht dauerhaft weiter-
entwickelt, wird abgehingt.
Mit dem  Praxis+Award
zeigen wir den Praxen, wo

Fotos: Praxis+Award

sie Nachholbedart haben.“
Schliel8lich hilft das Sie-
gel, neue Mitarbeiter zu ge-
winnen. Fiir qualifiziertes
Fachpersonal bestitigt der
Praxis+Award bei einer Stel-
lenanzeige die Qualitit einer
Praxis als Arbeitgeber.

Und das klare Plus fiir
Patienten? Sie haben einen
glaubwiirdigen  Wegweiser
zur Orientierung bei ihrer
freien Wahl einer Praxis!

BLICKIN DIE
GESUNDHEITS-
BRANCHE

Mediziner stellen
ihr Leistungsspektrum vor

Mitmachen, Mediziner
empfehlen und Praxis+
Award-Gala besuchen!
Gibt es eine Praxis, in

der Sie sich besonders
wohlftihlen? Die etwas
Herausragendes auf die
Beine stellt? Dann emp-
fehlen Sie diese doch auf
www.plusaward.de fiir den
Praxis+Award. Leserinnen
und Leser der Funke Medi-
engruppe haben dann die
Chance, als V.I.P-Gaste auf
der grof3en, alljahrlichen
Verleihung der Jury-Son-
derpreise dabei zu sein!

Ausgezeichnet: Praxis+
fiir Klimaschutz

Als Trager des Praxis+
Award Qualitatssiegels
leistet der Zahnarzt Dr.
Hans Georg Rollny (Foto)
seit Jahren Herausragendes
im sozialen Bereich. Durch
Einfihrung umfassender
MaBnahmen zur Reduzie-
rung der CO2-Emissionen
seiner Praxis und den
Ausgleich der Restemis-
sionen durch den Erwerb
von Klimaschutzzertifikaten
engagiert er sich jetzt auch
fur den Umweltschutz — mit
der ersten klimaneutralen
Zahnarztpraxis in Deutsch-
land. Foto: Praxis+Award

Mit Aufmerksamkeit und Sorgfalt in Kettwig

Die Facharztin fur Neurologie Dr. med. Katharina Helfenstein behandelt Patienten mit
neurologischen Erkrankungen.

Kopf- und Gesichtsschmer-
zen, Gefuhlsstérungen an
Armen und Beinen oder
Schwindel:

mit langjahriger Erfahrung di-
agnostiziet und behandelt
die ehemalige Oberéarztin
neurologische  Erkrankun-
gen. Dabei helfen ihr techni-
sche Untersuchungen (EEG,
ENG, EMG und Ultraschall)
und neben medikamentdser
Behandlung auch Akupunk-
tur.




